
 

 Welcome to College Housing Northwest 
	
  

	
  
	
  

Property	
  Director:	
   	
   Lois	
  Waugh	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
   503.345.4117	
  
	
  

Student	
  Services	
  Director:	
   Monica	
  Drewer-­‐Tabacchi	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  503.345.4115	
  
	
  	
  

Leasing	
  Consultants:	
   	
   Shawn	
  Shepard,	
  Joel	
  Thomas	
   	
   503.222.7105	
  
	
  

Resident	
  Ambassadors:	
   Daniel	
  McKinlay,	
  Monique	
  White,	
  	
  	
   	
   503.206.4195	
  
Matt	
  Blackmore,	
  Olivia	
  Gomez,	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Will	
  Blackmore	
  
	
  

	
  
Goose	
  Hollow	
  Office	
  

1604	
  SW	
  Clay;	
  Portland,	
  OR	
  97201	
  
	
  
Leasing	
  Office	
  Phone	
  #:	
   	
   503.222.7105	
  
Community	
  Resource	
  Center	
  #:	
   503.206.4195	
  
After	
  hours	
  Emergency	
  #:	
  	
  	
   	
  	
   866.831.2402	
  
	
  
Office	
  Hours:	
   Monday	
  –	
  Friday	
  	
   10am	
  to	
  6pm	
  
	
   	
   	
   Saturday	
  	
   	
   10am	
  to	
  2pm	
  
	
   	
   	
   Sunday	
  	
   	
   	
   Closed	
  

	
  
	
  
Welcome	
  to	
  College	
  Housing	
  Northwest.	
  The	
  following	
  information	
  answers	
  basic	
  questions	
  regarding	
  the	
  Tower	
  &	
  Plaza	
  
buildings.	
  For	
  specific	
  policies,	
  please	
  refer	
  to	
  the	
  CHNW	
  Housing	
  Guide	
  handed	
  to	
  you	
  at	
  your	
   lease	
  signing.	
   If	
  you	
  have	
  
further	
  questions,	
  please	
  feel	
  free	
  to	
  contact	
  the	
  Goose	
  Hollow	
  Office.	
  
	
  
Apartment	
  Set-­‐Up	
  
Electricity:	
   	
   	
   	
   	
   PGE	
   	
   503.228.6322	
  
Gas	
  [Tiffany,	
  Clay	
  &	
  Cambrian	
  only]:	
   	
   NW	
  Natural	
   503.226.4211	
  
Phone:	
   	
   	
   	
   	
   Qwest	
   	
   503.425.2641	
  
Cable:	
   	
   	
   	
   	
   FastMesh:	
  	
   503.893.8638	
  

Comcast	
  	
   503.572.2599	
  
	
  
Building	
  Facilities	
  
	
   	
  
Call	
  Box	
  Access:	
   Please	
  provide	
  the	
  Goose	
  Hollow	
  office	
  with	
  your	
  phone	
  number	
  in	
  order	
  for	
  the	
  call	
  

box	
  to	
  access	
  your	
  apartment.	
  When	
  a	
  guest	
  calls	
  from	
  the	
  call	
  box,	
  press	
  6	
  on	
  your	
  
phone	
  to	
  let	
  them	
  in.	
  For	
  the	
  Clay,	
  Cambrian,	
  Tiffany,	
  and	
  Palladian,	
  press	
  9	
  on	
  your	
  
phone	
  to	
  let	
  them	
  in.	
  

	
  
Laundry	
  –	
  Tower:	
   	
   	
   Washer	
  &	
  dryer	
  on	
  all	
  floors,	
  except	
  washer	
  only	
  on	
  1st	
  &	
  5th	
  floors.	
  
Laundry	
  –	
  Plaza:	
   	
   	
   Laundry	
  rooms	
  on	
  the	
  2nd	
  &	
  3rd	
  floors.	
  
Laundry	
  –	
  Others:	
   	
   	
   In	
  the	
  Basement.	
  
Trash	
  &	
  Recycling	
  [Goose	
  Hollow]:	
   Located	
  on	
  each	
  floor,	
  except	
  5th	
  &	
  6th	
  floors	
  of	
  the	
  Plaza.	
  Cardboard	
  ONLY	
  located	
  in	
  

the	
  basement	
  of	
  the	
  Plaza.	
  
Trash	
  &	
  Recycling	
  [Others]:	
   	
   In	
  the	
  Basement.	
  
Street	
  Parking	
  [Goose	
  and	
  Clifton]:	
   Available	
  through	
  the	
  city	
  of	
  Portland	
  (applications	
  in	
  the	
  GH	
  office).	
  
Garage	
  Parking	
  [Goose	
  &	
  Clifton]:	
   Both	
  Clifton	
  House	
  and	
  Goose	
  Hollow	
  offer	
  a	
  limited	
  amount	
  of	
  underground	
  parking	
  

spots.	
  	
  Please	
  inquire	
  at	
  the	
  Goose	
  Hollow	
  Office	
  for	
  prices	
  and	
  availability.	
  
	
  
	
  



 
Shuttle	
  Service	
  from	
  Goose	
  Hollow	
  apartment	
  to	
  Portland	
  State	
  University,	
  PNCA	
  &	
  AI	
  
(The	
  transportation	
  coordinator	
  is	
  Donna)	
  
The	
  Shuttle	
  runs	
  every	
  15	
  to	
  20	
  minutes	
  minus	
  breaks.	
  	
  Please	
  check	
  the	
  Goose	
  Hollow	
  Office	
  for	
  any	
  
schedule	
  changes.	
  

	
  
Community	
  Resource	
  Center:	
  located	
  in	
  the	
  lobby	
  between	
  the	
  Tower	
  &	
  the	
  Plaza	
  

Services	
  you	
  can	
  access	
  at	
  this	
  location:	
  
• Place	
  a	
  work	
  order	
  request	
  
• Pick	
  up	
  packages	
  delivered	
  by	
  USPS,	
  UPS,	
  FED-­‐Ex	
  and	
  other	
  delivery	
  services	
  
• Find	
  out	
  about	
  events,	
  activities	
  and	
  area	
  resources	
  
• Update	
  contact	
  information	
  including	
  callbox	
  entries,	
  email	
  address	
  and	
  mailbox	
  cards	
  
• Borrow:	
  handtruck,	
  vacuum	
  cleaner,	
  games,	
  tools,	
  etc	
  
• Purchase	
  or	
  refill	
  laundry	
  cards	
  
• Lost	
  and	
  Found	
  

	
  
Local	
  Community	
  Information	
  

 
Government	
  Resources:	
   USPS	
  Post	
  Office:	
  	
   (503)	
  274-­‐1362	
   	
   1505	
  SW	
  6th	
  Ave.	
  

DMV:	
   	
   	
   (503)	
  299-­‐9999	
   	
   1502	
  SW	
  6th	
  Ave.	
  
Police	
  Non-­‐Emergency:	
  	
   (503)	
  823-­‐3333	
  
	
  

Grocery	
  Stores:	
   	
   Safeway	
  	
   	
   (503)	
  721-­‐9150	
   	
   (1025	
  SW	
  Jefferson	
  St.	
  –	
  by	
  10th)	
  
	
   	
   	
   Fred	
  Meyer	
  	
   	
   (503)	
  273-­‐2004	
   	
   (100	
  NW	
  20th	
  Ave	
  –	
  by	
  Burnside)	
  
	
  
Convenience	
  Stores:	
   Plaid	
  Pantry	
  	
   	
   (503)	
  222-­‐3734	
   	
   (950	
  SW	
  Mill	
  –	
  by	
  Park	
  Ave.)	
  	
  

Plaid	
  Pantry	
   	
   (503)	
  224-­‐5069	
   	
   (1305	
  SW	
  11th	
  –	
  by	
  Jefferson)	
  
	
   	
   	
   GO	
  Mart	
  	
   	
   	
   	
   	
   (1720	
  SW	
  Jefferson	
  –	
  by	
  17th)	
  
	
  
Pizza:	
   	
   	
   Bellagio’s	
  Pizza	
  	
   	
   (503)	
  221-­‐0110	
   	
   (1747	
  SW	
  Jefferson	
  –	
  by	
  17th)	
  
	
   	
   	
   Hot	
  Lip’s	
  	
   	
   (503)	
  224-­‐0311	
   	
   (1909	
  SW	
  6th)	
  
	
   	
   	
   Silver	
  Dollar	
  Pizza	
   (503)	
  227-­‐1103	
   	
   (501	
  NW	
  21st)	
  
	
   	
   	
   Rocco’s	
  Pizza	
   	
   (503)	
  223-­‐9835	
   	
   (949	
  SW	
  Oak	
  –	
  by	
  10th	
  &	
  Burnside)	
  
	
  
Restaurants:	
   	
   Starbucks	
   	
   (503)	
  295-­‐9503	
   	
   17th	
  &	
  Jefferson	
  

Subway	
   	
   	
   (503)	
  294-­‐0337	
   	
   17th	
  &	
  Jefferson	
  
Ole	
  Ole	
   	
   	
   	
   	
   	
   13th	
  &	
  Jefferson	
  
Gourmet	
  Everyday	
   	
   	
   	
   13th	
  &	
  Jefferson	
  

	
   	
   	
   	
  
Copy	
  Centers:	
   	
   Copyman	
   	
   (503)	
  228-­‐3839	
   	
   (1101	
  SW	
  Jefferson	
  –	
  by	
  11th)	
  
	
   	
   	
   Kinko’s	
   	
   	
   (503)	
  223-­‐2056	
   	
   (1400	
  SW	
  5th,	
  Suite	
  100	
  –	
  by	
  
Columbia)	
  
	
  
Hair	
  Salons:	
   	
   Rudy’s	
  

Kelly	
  &	
  Company	
  	
   (503)	
  227-­‐0266	
   	
   1008	
  SW	
  Morrison	
  
	
   	
   	
   London	
  Influence	
  	
   (503)	
  295-­‐0342	
   	
   625	
  SW	
  10th	
  Ave.	
  
	
  
Schools:	
  	
   	
   Chapman	
  Elementary	
   (503)	
  916-­‐6295	
   	
   1445	
  NW	
  26th	
  Ave.	
  
	
   	
   	
   West	
  Sylvan	
  Middle	
   (503)	
  916-­‐5690	
   	
   8111	
  SW	
  West	
  Slope	
  
	
   	
   	
   Lincoln	
  High	
  School	
   (503)	
  916-­‐2500	
   	
   1600	
  SW	
  Salmon	
   	
   	
  
	
  
Banks:	
   	
   	
   Bank	
  of	
  America	
   	
   (503)	
  275-­‐1777	
   	
   820	
  SW	
  Washington	
  
	
   	
   	
   US	
  Bank	
  	
   	
   (503)	
  275-­‐4850	
   	
   2000	
  SW	
  Morrison	
  
	
   	
   	
   Wells	
  Fargo	
  Bank	
   (503)	
  916-­‐0886	
   	
   111	
  SW	
  5th	
  Ave.	
  
	
  
Taxi	
  Cabs:	
   	
   Broadway	
  Cab	
   	
   (503)	
  227-­‐1234	
  
	
   	
   	
   Radio	
  Cab	
   	
   (503)	
  227-­‐1212	
  


